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José Garcia Cueto, Director de Unidad de atSistemas

La Realidad Aumentada
al serviclo de las 0llllCﬂ_S:
asl e el nuevo l]l'0|!ﬂ(l0l' virtual
de Grupo Cione

EL PROBADOR VIRTUAL, BASADO EN REALIDAD AUMENTADA,
PERMITE A SUS CLIENTES PROBARSE GAFAS SIN NECESIDAD
DE QUE LA OPTICA LAS TENGA EN STOCK. UN PROYECTO PIONERO
EN ESPANA, LLEVADO A CABO EN COLABORACION CON LA CONSULTORA
ESPANOLA DE SERVICIOS DIGITALES ATSISTEMAS.

a Realidad Aumentada (RA) ha llegado a nuestras vidas

para quedarse y, cada vez mas, encuentra nuevos sec-

tores donde asentarse. La conocimos con juegos como

el Pokemon Go, en la que los personajes del juego se
superponian en el mundo real a través de la lente de la cdmara,
o en los probadores virtuales de maquillaje de algunas marcas
de belleza, durante el confinamiento. Pero, una tecnologia que
permite superponer elementos virtuales sobre nuestra vision
de larealidad, no podia faltar en un sector como el 6ptico. Como
no, en forma de probador virtual de gafas, como el que poco a
poco estd implementando el Grupo Cione en todas sus 6pticas.
Grupo Cione, la cooperativa de épticos independientes funda-
da en Madrid en 1973, ha implementado un probador virtual,
basado en Realidad Aumentada, que permite a sus clientes
probarse gafas sin necesidad de que la dptica las tenga en
stock. Un proyecto pionero en Espafa, llevado a cabo en co-
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laboracion con la consultora espafola de servicios digitales
atSistemas, que ayudara a mejorar la experiencia de compra
de sus clientes.

Como funciona

Como explica José Garcia Cueto, director de Unidad de atSis-
temas, “gracias a la tecnologia face-tracking, el usuario puede
probarse una montura de gafas sin la necesidad de que esté fi-
sicamente en la tienda. El usuario selecciona una montura entre
diferentes opciones, ya sea desde un dispositivo desktop, Tablet o
movil. A través de la cdmara podrd ver suimagen con la montura
superpuesta, permitiéndose ver como le quedaria la montura fi-
sica, gracias al efecto espejo que se proyecta sobre el dispositivo’.
A diferencia de otros probadores virtuales que puede haber
actualmente en el mercado, José Garcia Cueto explica que “la
herramienta seleccionada para su desarrollo tiene pregrabado un



amplio catdlogo de monturas, y ademds permite incorporar nue-
vos modelos tras un escaneo previo. Posibilitando a las empresas
reducir su stock en tienda y apostar por nuevas tecnologias’.

De esta forma el 6ptico, con cualquier dispositivo movil con
camara, puede colocar las monturas ya digitalizadas en 3D de
forma virtual en la cara del paciente. Puede probarse hasta 160
gafas y monturas disponibles, gracias a la solucion que ha sido
integrada por el equipo de atSistemas en la plataforma e-com-
merce MyShop del Grupo Cione.

Implementacion en 1.000 puntos de venta

A dia de hoy, hay un plan para ir implantando la herramienta
progresivamente en todas las dpticas de la cooperativa. Actu-
almente, mas de 1.000 puntos de venta. Segun explica José
Garcia, “la herramienta es fdcil de integrar, por lo que el ‘time to
market’ es reducido”. Para él, “es un avance importante que per-
mitird a las dpticas incrementar el volumen de modelos en tien-
da, prescindiendo de una inversién inicial’. Sin embargo, no cree
que ello haga que los centros 6pticos prescindan totalmente
de stock ni que las tiendas fisicas puedan desaparecer en un
futuro. “Siempre serd necesario un stock que permita una venta
directa”, asevera.

En la misma linea, José Garcia sefiala que “desde atSistemas
siempre buscamos nuevas tecnologias con las que mejorar la ex-
periencia del usuario final. Y, en este caso, la Realidad Aumentada
es la solucién perfecta, ya que permite al cliente ver cdmo le que-
darian una variedad de gafas sin tener que probarlas, a la vez que
el dptico-optometrista puede centrarse en mejorar sus servicios
en tienda y reducir su stock disponible en ese momento”.

José Garcia

Mercado de la realidad aumentada en auge

El nuevo probador virtual de Grupo Cione y atSistemas es un
ejemplo mas de la aplicacion de la Realidad Aumentada en
empresas. Un mercado que se espera siga creciendo en los
préximos afos. Segun datos de Allied Market Research, se es-
tima que este mercado podria alcanzar los 570.000 millones
de ddlares en 2025, multiplicando por 10 su tamano actual.
Una estimacién que, para PWC, es auin mas optimista, ya que
prevé un potencial de 1,5 billones de délares en 2030.

En este sentido, el director de Unidad de atSistemas co-
menta, como ejemplo, que en un futuro “la tecnologia
surface-tracking de realidad aumentada permitiria nuevas
funcionalidades como, por ejemplo, que sobre una superficie
podamos ver un catdlogo de productos con Realidad Aumen-
tada. Este probador simula la misma situacién de un usuario
que entra en una tienda fisica y ve el catdlogo de productos
sobre el mostrador”.

Actualmente, en modelos de B2C (Business to Consumer) es
donde esta tecnologia puede incrementar su potencial, ya
que, como sehala José Garcia Cueto, “los usuarios podrdn
probarse la montura desde casa e incrementar la conversién de
compra de éstos”.

Renovacion de la plataforma MyShop de Grupo Cione

Mas alla de la Realidad Aumentada, esta claro que las nuevas
tecnologias son esenciales para que las empresas sigan evolu-
cionando e innovando en favor de una mejor experiencia para
sus clientes. Es por ello que, en el caso de Grupo Cione, la inte-
gracion de esta solucién de probador virtual de Realidad Au-
mentada ha venido acompanado de una renovaciéon completa
de la plataforma B2B del grupo, para adaptarse a las nuevas
tecnologias y necesidades de los clientes. Una renovacion en
la que atSistemas ha sido el socio tecnolégico multidisciplinar
que les ha acompanado.

Para Juan Ara, director de Sistemas de Cione Grupo de Opticas
“aspiramos a que nuestro nuevo portal MYShop se convierta en un
asistente virtual que ayude a nuestros dpticos, proporciondndoles
nuevos servicios durante todo el proceso de compra’, explica.

Para ello, atSistemas se ha servido de una plataforma headless,
basada en microservicios, que acorta el desarrollo, cubrien-
do todas las funcionalidades requeridas y un potente gestor
de contenidos. Esta renovacion de la plataforma permitira al
Grupo Cione ofrecer e integrar una mayor gama de servicios,
como es el caso del probador virtual, aunque manteniendo
su actual frontend. En esa misma linea y en su apuesta por la
continua innovacion, la compahia lanzard préoximamente un
nuevo servicio de audiologia, que permitird la compra de au-
difonos avanzados.

La eleccion de atSistemas por parte de Grupo Cione no hasido
banal. atSistemas es una empresa de consultoria, servicios de
Tecnologias de la Informacién y desarrollo de software con
una larga trayectoria. Con mas de 2.100 profesionales y una
facturacion de 97,3 millones de euros en 2021, ofrece desde
1994 soluciones innovadoras, acompanando en su transfor-
macion digital a mas de 500 clientes.
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