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(inco claves para crear
1N equipo eficiente  feliz

LA FELICIDAD EN EL TRABAJO ES ESENCIAL PARA EL EXITO DE UN EQUIPO. ES
IMPORTANTE QUE LAS EMPRESAS FOMENTEN UN AMBIENTE DE TRABAJO POSITIVO Y
COLABORATIVO PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA INNOVACION, Y MANTENER
UN EQUIPO COMPROMETIDO Y LEAL.

e aprendido que un equipo eficiente y feliz es clave

para el éxito de cualquier empresa o proyecto. Un

equipo comprometido y motivado puede superar

desafios y alcanzar objetivos que pueden parecer
imposibles. Sin embargo, construir y mantener un equipo asi
no es tarea facil. A continuacién, comparto cinco claves que he
aprendido en mi experiencia para crear un equipo eficiente y
feliz.

Semaforo de la felicidad

Con mi equipo hacemos muchas actividades para me-
jorar la felicidad general de la empresa. Desde estancias en la
montafa hasta formaciones internas, pasando por cosas tan
simples como dar autonomia y felicitar los logros. Pero, sea-
mos sinceros, jde qué sirve hacer todo esto si no tenemos ni
idea de si realmente todos estos incentivos aportan felicidad?
De aqui la importancia de medir la felicidad: debemos consi-
derar que esta es una métrica mas de la compafiia y que debe-
mos analizarla semana tras semana.
Por ello, tratamos de medir el nivel de felicidad de todo el
equipo de forma continuada. Una vez a la semana, los lunes,
nos reunimos por dreas de trabajo y, en esta reunién, se deben
responder cuatro preguntas: decir una palabra que defina la
semana anterior, contar una buena noticia, poner en accion

los valores de la empresa a partir de los logros de nuestros
companeros de empresa (por ejemplo, dar un “admire” a un
companero por haberme ayudado con una propuesta para
clientes) y, por ultimo, darle un color a nuestro seméforo de la
felicidad de la semana anterior. Rojo significa que todo debe
pararse porque hay un problema importante y/o preocupan-
te, por lo que serd prioritario intentar buscar una solucién o,
al menos, dar apoyo a la persona afectada; ambar significa
que algo estd generando friccidon en el equipo, si es algo que
se repite durante varias semanas se deberd poner atencion y
buscar una solucién; verde es que la persona esta contenta, y
superverde es que la semana anterior ha sido excepcional a
nivel profesional y/o personal.

Entre todos intentamos esclarecer los motivos que nos han lle-
vado a estar mas o menos contentos y vemos si se puede hacer
alguna cosa para que la nueva semana que entra sea mucho
mas feliz que la anterior.

2 Ritmo de reuniones consistente y dinamico
La planificacion efectiva de reuniones en una organi-
zacién es fundamental para garantizar la eficiencia y produc-
tividad del equipo. Una forma en la que las empresas pueden
lograr esto es a través de las reuniones diarias (dailies), sema-
nales (weeklies) y trimestrales.
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Las reuniones diarias son ideales para mantener un alto nivel
de comunicacién y colaboracién en el equipo, ya que se llevan
a cabo de manera regular y corta, permitiendo discutir temas
urgentes y actualizar al equipo sobre el progreso del trabajo
diario. Ademas, estas reuniones también pueden ser utilizadas
para resolver problemas y asegurar que el equipo esté en la
misma pagina.

Por otro lado, las reuniones semanales son una excelente opor-
tunidad para revisar el progreso semanal del equipo y el proyec-
to. En estas reuniones se pueden discutir temas mas amplios,
como el desempeno del equipo, problemas a medio y largo
plazo, metas y objetivos y estrategias a futuro. Asimismo, las re-
uniones semanales también pueden ser utilizadas para alinear
al equipo con los objetivos de la empresa a nivel superior.
Ademas de establecer un horario regular para las reuniones
diarias y semanales, es importante asegurarse de que las mis-
mas sean altamente eficientes. Esto se logra mediante una
buena preparacién previa, una lista de temas a discutir y un
plan de accién.

Por ultimo, las reuniones trimestrales son ideales para evaluar
el progreso mensual, trimestral y a largo plazo, para asi planifi-
car el futuro inmediato del equipo y los proyectos. Se discuten
temas como los resultados financieros, las metas alcanzadas,
los problemas encontrados y las oportunidades de mejora. Es
importante que estas reuniones estén presididas por un lider
o un equipo de liderazgo y que sean altamente estructuradas
para obtener el maximo beneficio.

3 Para todas las tareas que sea posible, ofrecer
flexibilidad horaria y trabajo

Daniel Pink, en su libro ‘Drive, argumenta que la flexibilidad
horaria y el teletrabajo son importantes porque ayudan a au-
mentar la autonomia, la competenciay la relacion entre el em-
pleadoy el trabajo.
La autonomia se refiere a la capacidad de los profesionales
de tener control sobre su tiempo y su trabajo. Cuando estos
tienen flexibilidad horaria y teletrabajo pueden adaptar mejor
su trabajo a sus necesidades personales y familiares, lo que se
traduce en una mayor motivaciéon y compromiso.
La competencia se refiere a la sensacién de logro y satisfaccion
personal que se obtiene al alcanzar metas y superar desafios.
Con el teletrabajo y la flexibilidad horaria, los empleados pue-
den adaptar mejor su trabajo a su ritmo personal y estilo de
aprendizaje, lo que aumenta la sensacion de competencia y
logro personal.
En cuanto a la relacién entre persona y empresa, cuando las
personas tienen la opcién de trabajar desde casa o en horarios
flexibles, les da la sensacién de un mayor control de su tiempo
y su vida, lo cual puede mejorar su bienestar y reduce el es-
trés. Es probable que esto también aumente la percepcién de
equidad y la vinculacién a la empresa, ya que estas opciones
no estan limitadas a ciertos grupos o posiciones dentro de la
compainia.
Asi conseguimos un equipo mas feliz, mas motivadoy, a la vez,
mas eficiente en sus objetivos profesionales.

4 Retiros o celebraciones

Los retiros (o retreats) son una excelente manera de
alejarse de las responsabilidades cotidianas y analizar el tra-
bajo desde una perspectiva diferente. Esto puede permitirnos
acceder a diferentes aspectos de nuestra mente y corazéon y
llevar nuestro trabajo a un nivel superior de manera efectiva.
Es importante asegurarnos de que el retiro sea valioso y no
una pérdida de tiempo. Una forma de asegurarse este factor
es teniendo los objetivos claros antes de planear el evento. Asi,
este serd un éxito y se tendrd una idea clara de lo que se quiere
conseguir con él. Sin embargo, si esto no se tiene claro, es reco-
mendable hacerse preguntas y evaluar si realmente es necesa-
rio hacer un retiro tanto espiritual como laboral con el equipo.
Un retiro no solo debe ser para temas de trabajo, sino que es
bueno compaginarlo con actividades ltidicas. En nuestro caso
hemos hecho rutas en bici, actividades de nieve, recorridos
guiados en tirolina por la naturaleza, hemos ido a parques
de atracciones, catas de vino, experiencias donde cocinar to-
dos juntos, escape rooms y actividades de autoconocimiento.
Todo con el objetivo de divertirnos y cohesionar el grupo.
Por otro lado, estan las celebraciones para festejar los logros
del equipo. No tienen por qué requerir de una gran inversion,
simplemente deben ser momentos motivacionales y que bus-
quen aportar felicidad. Estos eventos dan la oportunidad al
equipo de sentirse valorado y apreciado por la empresa. Al or-
ganizar una celebracién o un evento especial para el equipo,
se le esta enviando el mensaje de que son importantes para la
empresa y que su trabajo es valorado. Pueden ser cenas, desa-
yunos, ir al teatro, etcétera. Lo importante es parar el trabajo
durante unas horas y celebrar con el equipo.

Foco en el conocimiento

Necesitamos que las personas de nuestros equipos
estén informadas de forma continua de todas las tendencias,
novedades y leyes existentes. Para conseguir esto, la mejor
herramienta es la formacion continua. Puede ser reglada en
centros oficiales o informal, a partir de comunicarse y apren-
der de otros profesionales o de los propios comparieros con
formaciones internas.

La felicidad en el trabajo es esencial para el éxito de un equi-
po. El ejemplo de Apple, bajo el liderazgo de Steve Jobs, que
promovié una mentalidad de “pensar diferente”, es un recor-
datorio de que cuando el equipo estd motivado y es feliz,
puede lograr cosas increibles. Es importante que las empre-
sas fomenten un ambiente de trabajo positivo y colaborativo
para aumentar la productividad y la innovacion, y mantener
un equipo comprometido y leal. En resumen, la felicidad en
el trabajo es un factor clave para el éxito a largo plazo de una
organizacion.
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