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AUDIOLOGÍA

AUDIBEN OFRECE AYUDAS AUDITIVAS CON UN P.V.P DE 399€, CON 
EL PROPÓSITO DE DEMOCRATIZAR SU ACCESO. ESTAS SOLUCIONES 

ESTÁN PENSADAS PARA ÓPTICAS QUE QUIERAN IMPLANTAR 
AYUDAS AUDITIVAS SIN NECESIDAD DE UN AUDIOPROTESISTA U 

ÓPTICAS QUE QUIERAN TENER UNA GAMA
DE ACCESO MÁS ECONÓMICA. 

Audiben, la empresa española que 
ofrece soluciones auditivas a bajo 

coste económico
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Los audífonos suponen un gasto inasumible para un 
porcentaje de la población debido a la situación actual 
social y económica. A esta realidad, se le suman otros 
factores que afectan a la elección de este tipo de solu-

ciones auditivas, como el hecho de que muchos adultos retra-
san su uso por vergüenza, ya que no son capaces de detectar 
su pérdida auditiva o porque lo vinculan a un sentimiento de 
vejez con el que no se sienten identificados.
Bajo estas circunstancias nace Audiben, una empresa españo-
la de soluciones auditivas que tiene el objetivo de democrati-
zar el acceso a este tipo de ayudas para que estén disponibles 
para aquellas personas que actualmente deberían llevar audí-
fonos pero no pueden por su coste económico. 
La idea de crear Audiben surge después de varios años en el 
sector “viendo que hay un perfil de cliente que está en una fase 
temprana de su problema de audición y no tiene en mente adap-
tarse un audífono médico, debido a que considera que no tiene 
un problema tan grande como para ponerle solución y desem-
bolsar una inversión tan considerable”, explica Teresa Portal, 
directora de marketing de Audiben.
A lo largo de sus cuatro años de existencia, la empresa ha ido 
evolucionando. “Llevamos cuatro años en el mercado, hemos 
ido incrementado nuestro volumen de negocio año tras año y, en 
los últimos dos, hemos abierto el canal B2B, llegando a acuerdos 
con ópticas por toda España e incluso con algunas cadenas esta-
blecidas a nivel nacional”. 
En términos generales, ante la detección de una pérdida de 
audición, por leve que sea, lo más recomendable es evaluar el 
problema y adquirir, si es necesario, una solución auditiva. En 
este sentido, pese a que un 11,3% de la población española 
padece algún tipo de pérdida de audición, solo 3 de cada 10 
utilizan audífonos, según cifras proporcionadas por EuroTrak 
España. De hecho, el 58% de los adultos confiesa haber nota-
do un deterioro de su nivel auditivo con la edad a partir de los 
50 años.  
En parte, esto se debe al elevado coste de las soluciones au-
ditivas, tal y como se ha mencionado anteriormente. Es por 
ello que, para Audiben, es de gran importancia ofrecer dispo-
sitivos accesibles para que cualquier usuario, sea cual sea su 
perfil, pueda mejorar su audición en las situaciones que así lo 
requieran. Conscientes del problema, han diseñado unas so-
luciones auditivas de calidad a un precio inferior, ofreciendo 
así la oportunidad a todo tipo de usuarios de disfrutar de una 
mejor audición.
En concreto, los productos que ofrecen son “fáciles de usar, au-
toajustables, no requieren de un audioprotesista para su adapta-
ción y disponen desde modelos recargables hasta modelos con 
App para su auto ajuste”. Asimismo, estos productos son reco-
mendados para “personas mayores de 18 años que están en la 
etapa de tener una necesidad auditiva pero que se encuentran en 
una fase previa al audífono médico, ya que son reacios aún a ellos 
y, por consiguiente, a invertir en ellos”.
En cuanto a las diferencias de sus soluciones auditivas con 
respecto a los audífonos tradicionales, Portal destaca que 
“no requieren adaptación por parte de un profesional, ya que 

tecnológicamente son modelos muy avanzados que en muchos 
casos no tiene nada que envidiar a los audífonos tradicionales”. 
Básicamente, “la principal diferencia es, por un lado, que no son 
adaptados, o no es necesario, por un audioprotesista y, por otro, 
su coste, ya que estamos hablando de precios de venta siete veces 
inferior a los audífonos médicos”.
En relación con las principales ventajas entre sus soluciones 
auditivas y los audífonos tradicionales, destaca: “Las ventajas 
son poder acceder a clientes que no están dispuestos a adquirir 
una prótesis auditiva, pero sí nuestro tipo de ayuda auditiva, co-
giendo al cliente en edad temprana y pudiéndolo trabajar en un 
futuro, destinándolo si así lo requiere a audífonos médicos”. De 
hecho, “son productos complementarios, ya que normalmente si 
están enfocados bien no canibalizan ventas e incluso las aumen-
tan. Tenemos casos de ópticas que gracias a esto han incremen-
tado su facturación de audífonos”.
En definitiva, han creado un producto fácil de usar, discreto, 
ligero y siete veces más económico que los audífonos conven-
cionales con tecnologías similares. Gracias a su tamaño minia-
turizado, es fácil de acomodarse en la oreja, además de contar 
con un diseño discreto y estético, suponiendo una alternativa 
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en el sector de las soluciones auditivas que ya está al acceso de 
todos en España. Según la compañía, la democratización de 
las ayudas auditivas es imprescindible para frenar las pérdidas 
de audición.
Las ayudas auditivas de Audiben han sido desarrolladas por 
especialistas que descubrieron que el 85% de las personas ex-
perimentan problemas de audición que se pueden resolver o 
paliar con estos dispositivos. Es por ello que la compañía pro-
pone soluciones de calidad listas para ser utilizadas sin nece-
sidad de acudir a ningún especialista, para que el tratamiento 
sea aún más sencillo y accesible para quienes tanto la necesi-
tan en sus vidas cotidianas.
De hecho, en lo relativo a la relación de Audiben con los pro-
fesionales del sector, Portal comenta que es “de acompaña-
miento y ser un partner Audiben, puesto que damos exclusividad 
en zona, además de ayudarles tanto en formación como en deri-

““EL 47% DE PERSONAS CON PROBLEMAS 
AUDITIVOS QUE NO UTILIZA AUDÍFONOS 
RECONOCE QUE LLEGA MENTALMENTE 
CANSADO AL FINAL DEL DÍA”

vación de clientes interesados en nuestros productos a su punto 
de venta”. En sus palabras, sus productos son válidos “para el 
85% de las personas con necesidades exceptuando casos graves 
o complicados”.
Sin duda, uno de los principales impactos de la pérdida audi-
tiva es la dificultad para comunicarse con los demás, lo que 
puede derivar en ansiedad, aislamiento social o depresión. El 
mismo estudio de EuroTrak España señala que las personas 
con discapacidad auditiva no tratada cuentan con una pro-
babilidad media-alta (72%) de padecer estas enfermedades, 
mientras que un 47% de personas con problemas auditivos 
que no utiliza audífonos reconoce que llega mentalmente 
cansado al final del día. Además, en mayores de 70 años pue-
de agravar los síntomas de enfermedades como el Alzheimer 
y la demencia. 
Por último, en lo que concierne a las perspectivas de futuro a 
corto y medio plazo, “queremos crecer en España e implantar-
nos con acuerdos con ópticas y ampliar nuestra red de ópticas 
colaboradoras, así como el posibilitar el lanzamiento de nuevos 
productos en los próximos 12 meses”, resume.  


