[ EMPRESA
OPTICAS

HIROKAZU FURUZAWA, PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO DE TOKAI OPTICAL JAPAN CO

“Lo que distingue a nuestras
lentes son lo§ (ratamientos
de alto rendimiento”

DESDE EL NACIMIENTO DE SU PRIMERA LENTE PARA GAFAS EN 1939,
TOKAI HA RESPONDIDO A LAS NECESIDADES DE BUSQUEDA DE LENTES
MAS LIGERAS, MAS FINAS Y MAS CLARAS. DEL MISMO MODO, SU DISENO
VANGUARDISTA DE LENTES QUE APOYA LA MODA DE LAS GAFAS HA ATRAIDO
UNA GRAN ATENCION Y HA DADO FORMA A NUMEROSAS TENDENCIAS.
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Las raices de Tokai se remontan a mi abuelo, quien fundd la
empresa”, explica Hirokazu Furuzawa, presidente y direc-
tor ejecutivo de Tokai Optical Japan Co.

Aunque no era 6ptico, “su idea surgié cuando conocié a
algunos dépticos que estaban discutiendo sobre si seria posible
producir lentes dpticas con necesidades especificas” Esto marcé
el comienzo del viaje de esta compaiia.

Tokai tiene una historia de mas de 80 afos. A lo largo de esas
décadas, la empresa ha crecido, “mientras se adhiere a nuestra
politica de dar prioridad al dptico, que permanece sin cambios
hasta el dia de hoy’. Dicha politica implica un compromiso de
crecer junto a los 6pticos: “Valoramos las relaciones a largo pla-
zo, y hemos desarrollado formas unicas de producir lentes que
nos diferencian en la industria”.

Su producto principal son las lentes, “pero también nos especia-
lizamos en tecnologias de tratamientos y en lentes de diferentes
materiales y colores” Ademads de estos productos, “contamos
con un equipo especializado de disefiadores y técnicos de tra-
tamientos”. De esta forma, toman el control de sus maquinas
de tratamiento, lo que les permite desarrollar “tratamientos
nuevos y tnicos como NRC, TBC y SPS”. “Estamos orgullosos de
incorporar tecnologia de neurociencia en nuestras lentes, una ca-
racteristica unica que nos diferencia de nuestros competidores”,
remarca el presidente y director ejecutivo de Tokai.

Su gama de lentes oftalmicas incluye lentes progresivas, de
vision cercana, bifocales y monofocales. “Lo que realmente dis-
tingue a nuestras lentes son los tratamientos de alto rendimien-
to, que brindan una resistencia excepcional’. De este modo, sus
productos no solo son conocidos por su precisién éptica, “sino
también por su notable durabilidad”. Esta notable resistencia al
rayado “sirve como prueba de nuestro compromiso duradero con
la calidad”. Su objetivo es proporcionar a los épticos lentes re-
sistentes, “ofreciéndoles no solo una visién mds clara, sino tam-
bién un valor duradero de su inversion”.

Para garantizar la innovacion continua en materiales, disefios
de lentes, tratamientos y procesos de fabricacion de alta tec-
nologia, Tokai invierte continuamente en recursos humanos
y educacion para fomentar la innovacién, algo que incluye
“tanto a los ingenieros nuevos como a los existentes”. Por consi-
guiente, “valoramos la investigacién y el desarrollo, pero lo mds
importante es que escuchamos activamente a los dpticos para
comprender sus necesidades” Y afade: “Al crecer juntos y com-
prender las demandas especificas de nuestros socios, garantiza-
mos una innovacion continua’.

“QUEREMOS QUE LOS CONSUMIDORES
FINALES LLEVEN UNA VIDA MEJORY LA
INNOVACION ES CLAVE PARA LOGRAR ESTE
OBJETIVO”

La innovacion y la transformacion digital desempefan un pa-
pel crucial en el avance de la salud visual. “Nuestro objetivo es
mejorar vidas a través de nuestras lentes, mejorar la calidad de
la luz que llega a los ojos y crear valor agregado para nuestras
lentes”. Esta mision se resume en “la QOL (Quality of Life, Qua-
lity of Light, Quality of Lens) o Calidad de Vida, Calidad de Luz, o
Calidad de Lente” que representa Tokai. “Queremos que los con-
sumidores finales lleven una vida mejor y la innovacién es clave
para lograr este objetivo”, remarca Furuzawa.

En cuanto al contacto con los profesionales de la vision, como
optometristas y oftalmologos, Furuzawa expone que el grupo
cuenta “con recursos dedicados para mantener el contacto con
los profesionales del cuidado de la vista”. En concreto, sus equi-
pos de ventas establecen conexiones directas con Opticos,
optometristas y oftalmologos. “Este enlace directo nos permite
comprender mejor sus necesidades especificas y como podemos
atenderlas de manera mds efectiva’.

En lo relativo a los principales desafios a los que se enfrenta su
compafia, Furuzawa sefala que uno de ellos es crear nuevos
mercados. “Nuestro objetivo es desarrollar nuevos mercados utili-
zando todas nuestras tecnologias, como tratamientos, neurocien-
cia, colores y otros” Esto requiere esfuerzos sustanciales de 1+D,
“y también se alinea con nuestra politica de dar prioridad al dptico’”.
En cuanto a su perspectiva de futuro a corto y medio plazo,
confiesa que estédn decididos a diversificar su negocio con
varias divisiones, “incluidos tratamientos de alto rendimiento y
nuevos productos adaptados a las necesidades de los dpticos”.
Su enfoque sigue siendo desarrollar y proponer soluciones in-
novadoras a los épticos, “asegurando que reciban los mejores
productos y servicios”.

En definitiva, la misién de Tokai se centra en Calidad de Vida,
Calidad de Luz y Calidad de Lente. Su objetivo, basicamente,
es mejorar la vida de sus consumidores finales, “protegiendo
sus ojos de los rayos nocivos”y, también, “mejorando la calidad
de las lentes que producimos”. Su singularidad, en opinién de
Furuzawa, es la razén por la que los 6pticos eligen Tokai, ya
que “buscan productos unicos y de alto valor”, concluye.
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