SOFTWARE

Cosium: liderando
la transformacion digital
en optica y audiologia

R

esde su fundacién en 2003 en Francia, Cosium ha emergido como
un lider global en el desarrollo de soluciones de software PMS (Pro-
perty Management System). Con mas de 20.000 puntos de venta en
30 paises, Cosium demuestra su alcance global y su capacidad para
adaptarse a diversos mercados y requerimientos profesionales.
Una de las caracteristicas distintivas de Cosium es su apuesta por proporcio-
nar un software Unico que integra las diversas facetas de las profesiones de
optica y audiologia. En lugar de ofrecer soluciones fragmentadas, Cosium
cuenta con un paquete completo que optimiza la gestién y mejora la eficien-
Cia operativa. Esta filosofia de software unificado se extiende a la capacidad
de combinar Cosium Optic y Cosium Audio en una sola interfaz, fomentan-
do una sinergia aun mayor para aquellos profesionales que ofrecen servicios
tanto 6pticos como auditivos.
Asimismo, Cosium se distingue por su incesante busqueda de la innovacién
con el fin de ofrecer nuevas formas de mejorar la experiencia diaria de sus
clientes y ayudarles a optimizar su tiempo. Este compromiso con la innova-
cién se manifiesta en su inversién en investigacion y desarrollo, asi como en
su expansién hacia nuevos campos dentro del sector de la atencion médica.
Fruto de esa investigacion, Cosium ofrece un conjunto de soluciones de sof-
tware disenadas para abordar las necesidades especificas de los profesiona-
les de la dptica y la audiologia.
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LA COMPANIA SE HA
ESPECIALIZADO EN
SATISFACER LAS NECESIDADES
UNICAS DE LAS OPTICAS Y
LOS CENTROS AUDITIVOS,
Y SU SOFTWARE SE HA
CONVERTIDO EN UN
GRAN ALIADO DE LOS
PROFESIONALES DE TODO
EL MUNDO, IMPULSANDO LA
EFICIENCIA Y LA INNOVACION
EN SUS PRACTICAS.

CosiumOptic

Esta solucion se presenta como un software intui-

tivo, completo y potente, pensado para satisfacer

las demandas de los profesionales de la éptica.

Disefado para optimizar la gestiéon y potenciar el

rendimiento de los negocios, ofrece una amplia

gama de herramientas avanzadas para mejorar la
eficiencia operativa.

« Optimiza tu actividad profesional. Cosium
Optic ofrece una plataforma totalmente web
que permite gestionar el negocio de manera
eficiente y sin restricciones geogrdficas. Su en-
foque centralizado facilita la administracion
de multiples establecimientos, asegurando un
control éptimo de todas las operaciones. Con
mas de 1.000 funcionalidades, se adapta a las
necesidades especificas del sector, optimizando
cada proceso para mejorar la productividad y
rentabilidad.

« Aprovecha los datos. A través de herramientas
de Business Intelligence, permite analizar en



profundidad el rendimiento del negocio y detectar oportunidades de me-
jora. Gracias a su sistema de exportacién avanzada de datos, se pueden
tomar decisiones estratégicas basadas en informacion precisa y actualiza-
da. Ademas, su acceso flexible permite consultar la informacion clave en
cualquier momento y desde cualquier lugar, garantizando una gestion agil
y eficiente.

Madxima seguridad. Certificacion 1SO 27001: 2017, garantizando la protec-
cién de datos y la seguridad de la informacién.

Expande tus servicios. Amplia las capacidades de tu negocio mediante la
integracion con soluciones interconectadas, como el comercio electrénico,
la prueba virtual de monturas o la integracién de los sistemas de toma de
medidas, lo que optimiza la precisidn en la seleccion y ajuste de productos
mediante tecnologias avanzadas de medicion. La tecnologia RFID mejora-
rd la gestién de inventarios y el seguimiento de productos en tiempo real.
Ademas, puedes incorporar CosiumAudio. Asimismo, las centrales de com-
pras te permitiran facilitar la adquisicion de productos a través de platafor-
mas centralizadas, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.

Prueba virutal: una experiencia unica

CosiumOptic ofrece una solucién de prueba virtual que permite a los clientes
probarse gafas virtualmente en 3Dy en tiempo real. Esta tecnologia mejora la
experiencia del cliente al permitirle simular cristales y tratamientos, cambiar
los colores de las monturas y utilizar filtros para encontrar el par perfecto.
Entre las ventajas de contar con prueba virtual para las épticas:

Visualizaciones simultdneas. Permite comparar hasta nueve pares de ga-
fas al mismo tiempo.

Medicion de la distancia pupilar. Herramienta integrada para medir la dis-
tancia pupilar, rapida y eficaz.

Informacion de la montura. Acceda a la informacién de la montura selec-
cionada.

Vistas de 360°. Vistas complementarias de la montura.

Simulacion de lentes. Simule lentes fotocrométicas, solares, espejadas, etc.
Filtros de busqueda. Gracias a numerosos filtros de busqueda (forma, mar-
ca, color, etc.), permite encontrar rapidamente las monturas preferidas.

E-StoreConnect: una tienda 100 % conectada

Cosium ofrece a las dpticas la E-StoreConnect, un soporte de exhibi-
cién de nueva generacién que permite a los Opticos estar conectados
en tiempo real a su inventario y a las monturas en exhibicion. Este
sistema facilita la gestion de la tienda al permitir la actualizacion ins-
tantanea de la informacion del producto, el inventario en tiempo real,
las estadisticas de prueba y el control del disefio de la tienda. Cada
montura se rastrea, y el 6ptico puede acceder a estas funciones de
forma remota a través de su software de gestion.

E-StoreConnect también mejora la experiencia del cliente al propor-
cionar un espejo digital, recorrido de prueba, prueba virtual, toma
de medidas y videos promocionales. Los clientes pueden probarse
monturas virtualmente con simulacién de lentes y tratamientos, e in-
cluso recibir recomendaciones basadas en su morfologia gracias a la
inteligencia artificial. El sistema también incluye funciones como la
localizaciéon de monturas a través de LEDs, visualizacion dindmica de
informacion del producto, e-reservacion y estadisticas de prueba.
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Para los profesionales de la éptica, Cosium ofrece
un completo pipeline de digitalizacién de montu-
ras, desde el shooting hasta la gestion del backoffi-
ce. Ademas de las multiples funciones que integra,
Cosium utiliza Inteligencia Artificial y realidad au-
mentada para brindar asesoramiento personaliza-
do a través del visagismo, recomendando montu-
ras basadas en la forma del rostro, el sexo y la edad
estimada del cliente.

CosiumAudio

Dirigido tanto a audioprotesistas independientes

como a grandes cadenas de audiologia, Cosiu-

mAudio es una solucién Unica, multiplataforma

y 100 % web. Con mas de 1.000 funcionalidades,

destaca:

« Escalabilidad. Capacidad para gestionar hasta
10.000 puntos de venta.

« Cumplimiento de estdndares de seguridad.
Alojamiento y protecciéon de datos sin necesi-
dad de inversién en infraestructura propia. Cer-
tificado con ISO.

« Gestion integral del negocio. Entre otros, per-
mite la gestién de stock, historial completo
del cliente, pedidos y seguimientos, agendas,
expediente del paciente, mailings, ademas de
ofrecer médulo de facturas y contabilidad; fir-
ma digitalizada; programacién de citas en linea;
integracion con interfaz NOAH; reaprovisiona-
miento automatico e integraciéon con sitios de
comercio electrénico.

* Médulos de Marketing y de Business Inte-
lligence. El primero permite personalizar los
envios para cada cliente, adaptandolos a cam-
pafas publicitarias, recordatorios de citas o co-
municaciones informativas. Mientras que el se-
gundo, a través de los datos generados, permite
identificar tanto los aciertos como las areas de
mejora y tomar decisiones estratégicas en todos
los niveles. En cumplimiento con las directrices
del RGPD y la LOPD, estos datos se mantienen
anonimizados.
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