FORMACION

ALEJANDRO PINEIRO, CEO Y FUNDADOR DE ELEARNING360

La propuesta de
Elearning360: aprender
desde la éptica, con
contenido util, real
y cercano

LA FORMACION ONLINE SE HA CONVERTIDO EN UNA HERRAMIENTA CLAVE
DEL APRENDIZAJE PROFESIONAL. EN EL SECTOR OPTICO, DONDE LA
ACTUALIZACION CONSTANTE ES VITAL, PLATAFORMAS COMO ELEARNING360
ESTAN DESMITIFICANDO VIEJOS PREJUICIOS AL DEMOSTRAR QUE LA
EDUCACION VIRTUAL PUEDE SER EFECTIVA, COMBINANDO TECNOLOGIA,
FLEXIBILIDAD Y PRACTICA REAL.
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n un sector que esta adaptandose a la di-
gitalizacién y las nuevas exigencias de los
clientes, los dpticos buscan soluciones for-
mativas adaptadas al contexto actual. Por
lo tanto, la necesidad de actualizacidn constante,
la falta de tiempo para asistir a cursos presenciales
y la urgencia por adquirir conocimientos aplica-
bles han impulsado el auge de la formacién online
especializada.
En este contexto nacié Elearning360, una plata-
forma online que rompe esquemas tradicionales
y ofrece una experiencia de aprendizaje innova-
dora, dindmica y centrada en las necesidades rea-
les de o6pticos y auxiliares. Tras su experiencia en

una empresa familiar, Alejandro Pifieiro Ferreiro, CEO y fundador de Elear-
ning360, identificé una oportunidad para transformar la manera en que se
imparte formacion en el sector éptico. “Detecté que se podian hacer las cosas
de una forma mejor, con mds foco en el alumno, en la calidad de la formacion y
en el uso inteligente de nuevas tecnologias”, explica.

A esta iniciativa personal se sumé una necesidad real en el mercado de “for-
macién online que fuera realmente prdctica, dgil y sin relleno”. Fue asi como cred
Elearning360, con la mision de ofrecer cursos utiles, enfocados en el trabajo
diario de dpticos y auxiliares, y alejados de la teoria descontextualizada.

Desmitificar la formacion online

La industria 6ptica, como muchos otros campos ligados a la salud, estd in-
tegrando avances tecnoldgicos. “La formacién continua es imprescindible
porque el sector dptico estd en constante evolucion”, resalta, dando a enten-
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der que los cursos dejan de ser una opcion para
convertirse en una exigencia profesional.

La irrupcién de productos innovadores y formas
diferentes de atender al cliente obliga a los pro-
fesionales a mantenerse actualizados. “Formar-
se no es opcional, sino una necesidad para seguir
siendo competitivos”, asegura. Esta actualizacion
constante “significa mayor calidad en el servicio,
menos errores y mds valor para el cliente”.

Sin embargo, ha tenido que afrontar el reto de
“romper la percepcién de que la formacién online
es inferior a la presencial”, reconoce el CEO. Igual-
mente, trabajan con formacién bonificable a
través de FUNDAE, lo que suma otro obstaculo
porque “aun existe una idea equivocada de que los
cursos bonificados son de baja calidad”. Frente a
esto, la compaiia ha demostrado que se puede
ofrecer formacién en linea “excelente, prdctica y
directamente aplicable al trabajo real”.

Tecnologia al servicio del aprendizaje

La plataforma de Elearning360 estd disefiada
para que el aprendizaje sea cercano y accesi-
ble. Para lograrlo, implementan diversas herra-
mientas digitales que hacen que los contenidos
cobren vida. “Utilizamos gamificacion ‘tipo Pasa-
palabra’ para repasar contenidos, ‘roleplays’ con
inteligencia artificial (IA) que simulan situaciones
reales de dptica, videos interactivos, casos prdcti-
cos y evaluaciones dindmicas”, detalla Pifieiro.

La experiencia no se limita a lo digital, ya que
ofrecen “tutorias reales con profesionales del sec-
tor”, garantizando un acompafamiento humano
en cada etapa del proceso formativo. Asi, el épti-
co no solo adquiere conocimientos, sino que se
entrena para la practica real desde un entorno
virtual.

Uno de los pilares tecnolégicos de Elearning360
es la IA, una herramienta que permite ajustar el
proceso de aprendizaje, al “ofrecer ‘roleplays’ per-
sonalizados y evaluaciones inteligentes que se adap-
tan al nivel y progreso de cada alumno”. Ademas de
adaptarse a cada perfil, la IA sirve para analizar
el rendimiento de los estudiantes. “Nos ayuda a
transformar la formacién online en algo mds dind-
mico, interactivo y personalizado”, expresa.

En Elearning360, el entretenimiento y la practica
se combinan para maximizar la efectividad del
aprendizaje. La gamificacién convierte los con-
tenidos en experiencias lidicas que aumentan
la motivacién y la retencién de informacién. Por
su parte, los roleplays permiten al alumno vivir
situaciones reales en un entorno simulado antes
de enfrentarse al mundo laboral porque “reducen
errores y aumentan la confianza”.
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Cursos innovadores y practicos

Entre la oferta formativa de Elearning360, algunos cursos destacan por su
alta demanda. El mas solicitado ha sido el de Lentes Progresivas, que “solu-
ciona un problema muy habitual”: las devoluciones por mala adaptacién. Otro
curso popular es el de Guia Practica de Auxiliar de Optica, valorado especial-
mente por su formato basado en roleplays reales.

Asimismo, el fundador de la plataforma comparte su emocion por el lanza-
miento, en mayo, del curso de Control de Miopia, que ya cuenta con nume-
rosas preinscripciones. Desde Elearning360 preparan otros nuevos cursos
como el de Ortoqueratologia (Orto-k), que se lanzara en julio, ademas de cur-
sos de Protocolos de Atencién en Optica y otros cursos cortos gamificados
sobre Atencién al Cliente y Ventas.

Para garantizar el éxito de los cursos, Elearning360 cuenta con un equipo de
tutores altamente calificados, quienes disenan y actualizan los contenidos
de manera constante. “Contamos con Angela y Jorge, profesionales con mds de
10 arios de experiencia en dptica y formacién”, sostiene Pifieiro. Su experiencia
asegura que cada curso esté “alineado con la realidad de las dpticas” y tenga
una aplicacion directa en el trabajo diario.

Comprometidos con la formacion de calidad

La propuesta de Elearning360 destaca frente a la formacién presencial tradi-
cional por varias razones. “Ofrecemos flexibilidad total: acceso desde cualquier
lugary a cualquier hora”, indica el CEO. A su vez, la formacion estd basada en
situaciones reales y optimizada por tecnologias como IA y gamificacion.
Otra ventaja importante es la bonificacion por FUNDAE, que “permite forma-
Cién sin coste para épticas y alumnos”. A esto se suma la actualizacién conti-
nua de los contenidos, una caracteristica esencial en un entorno cambiante.
“Aunque la formacién presencial también puede bonificarse, nosotros nos he-
mos centrado en que la formacién online sea igual o mds efectiva, sin los incon-
venientes logisticos de la presencialidad”, concluye.

El futuro de la formacién online pasa por una inmersion total, por lo que el
profesional adelanta que visualizan “un futuro donde los alumnos se pondrdn
unas gafas VR y practicardn en una dptica simulada”. Aunque esta idea aun
requiere tiempo y accesibilidad tecnoldgica, marca el rumbo hacia el que se
dirige la plataforma.

Con todo, Pifeiro destaca el compromiso diario de su equipo: “En Elear-
ning360 trabajamos dia a dia para ofrecer la mejor experiencia formativa: cur-
sos prdcticos, soporte real, plataforma intuitiva y una formacion que marca la
diferencia en el dia a dia de los dpticos y auxiliares”. Asi, se posicionan como un
referente en la formacion online especializada, demostrando que la tecnolo-
gia puede ser la mejor aliada del aprendizaje practico y de calidad.
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